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Задача по решению воп-
росов продовольственной 
безопасности Москвы и Рос-
сии в целом в настоящее 
время стоит достаточно ост-
ро.  Есть ли предприятия, 
способные уже сегодня  пред-
ложить реальные условия 
работы с отечественными 
производителями, а в перс-
пективе стать одним из важ-
ных звеньев товаропроводя-
щей цепи? С этим и другими 
вопросами редакция обрати-
лась к Галине Николаевне 
ГАПОНОВОЙ - генерально-
му директору распредели-
тельного центра «Виктория», 
являющегося сегодня одним 
из ведущих столичных опто-
вых продовольственных 
объединений «Союзплодо-
овощ».

- Проблематикой, о кото-
рой идет речь, должны сегод-
ня серьезно заняться про-
фильные министерства и ве-
домства как федерального, 
так и регионального уровней. 
Потому что, если нет реше-
ния этих проблем, нет префе-
ренций для реального произ-
водителя, значит и работают 
они недостаточно. Многие 
проблемы попросту лежат на 
поверхности. К примеру, 
немало уже писали о невоз-
можности доставить в центр 
России рыбу с Дальнего Вос-
тока и организовать ее сис-
темную реализацию, или 
поставить в Москву из юж-
ных регионов России деше-
вые помидоры по минималь-
ной цене, или оградить про-
изводителя от монопольной 
деятельности сетевиков и 
создать условия равноправ-

ного участия в тендерах, ко-
тировках на поставку сель-
хозпродукции и продуктов 
питания в социальные уч-
реждения и государственные 
организации. Но межведомс-
твенной слаженности пока не 
заметно, и, как результат, 
нет и государственного под-
хода к решению проблем 
продовольственной безопас-
ности страны. 

- Есть ли подобный, инте-
ресующий нас опыт за рубе-
жом?

- Разумеется. На этом де-
ржатся сельхозпроизводите-
ли всей Европы. Государс-
твенные централизованные 
распределительные центры 
успешно действуют в Ита-
лии, Испании, Польше и 
других странах. В Бельгии 
функционирует государс-
твенная фруктовая биржа, 
где производитель и покупа-
тель ведут все взаиморасчеты 
. Они выступают не только 
гарантом сделок, но и оказы-
вают весь спектр логистичес-
ких услуг. Но дальше всех в 
этом деле продвинулись 
французы. Еще в 1956 году, 
в целях поддержки своих 
производителей и макси-
мальной легализации торгов-
ли продовольствием, генерал 
де Голь своим решением вы-
делил в восьми километрах 
от Парижа 220 га земли на 
создание крупнейшего в Ев-
ропе комплекса оптовой тор-
говли «Ранжис», куда были 
приглашены все производи-
тели и дистрибуторы для 
осуществления торговли. 
Созданным комплексом на-
чала управлять частная ло-
гистическая компания. Она 
внедрила на площадке свои 
технологии, способные ми-
нимизировать все расходы на 

хранение, грузообработку и 
доставку. Но Де Голь на этом  
не остановился, и, несмотря 
на вполне демократичный 
французский капитализм, 
своим волевым решением 
запретил осуществлять всю 
оптово-закупочную деятель-
ность вне «Ранжис». И, если 
вдруг выяснялось, что какой-
то парижский ресторан заку-
пил картофель или мясо у 
частника или перекупщика, 
это заведение закрывалось… 
Вот это и есть подход госу-
дарства. Все системные и 
контролируемые подходы и 
сейчас действуют, как неотъ-
емлемая часть продовольс-
твенного рынка Европы.

- Ваше предприятие под-
писало соглашение с «Ран-
жис». В чем его суть?

- Еще в августе 2007-го 
года в ходе посещения нового 
складского терминала мэром 
Москвы Юрием Лужковым, 
был подписан официальный 
консалтинговый контракт 
между ЗАО «Виктория» и 
«РАНЖИС» по разработке 
концепции развития и систе-
мы функционирования ком-
плекса оптовой торговли на 
всей территории предпри-
ятия. 

Важным моментом доку-
мента, который я подписала 
совместно с президентом 
«Ранжис» Марком Спиль-
райни, является то, что спе-
циалисты «Ранжис» впервые 
для России соединят в еди-
ную цепочку логистическую 
деятельность по ответствен-
ному хранению продовольс-
твия с торговлей мелким и 
крупным оптом. 

- Как ваша компания при-
шла к лидерству среди про-
довольственных оптовых 
предприятий Москвы по 

внедрению инновационных 
проектов и созданию самого 
современного распредели-
тельного центра класса 
«А»?

- Являясь правопреемни-
ком крупнейшего некогда 
Бауманского плодоовощного 
объединения Москвы, ЗАО 
«Виктория» и по сей день 
сохранило свой профиль. За 
успешную и системную реа-
лизацию социальных про-
грамм Москвы наша компа-
ния получила статус «Пред-
приятие городского значе-
ния». Согласно генеральному 
соглашению с Департамен-
том продовольственных ре-
сурсов Москвы, наша компа-
ния является официальным 
поставщиком продовольс-
твия для нужд столицы. На 
предприятии обеспечивается 
складирование, хранение, 
грузопереработка, реализа-
ция товаров плодоовощной и 
продуктовой группы, а так-
же переработка овощей. Ком-
пания активно участвует в 
реализации постановления 
Правительства Москвы по 
обеспечению учреждений 
социальной сферы и здраво-
охранения, сертифицирован-
ных и магазинов шаговой 
доступности. Но тешить себя 
лаврами былых заслуг, делая 
упор только на оптовую тор-
говлю, сегодня мало. Изучив 
европейский опыт, совет 
директоров компании при-
шел к выводу, что современ-
ные рыночные отношения 
требуют развития дополни-
тельных направлений бизне-
са, связанных с оказанием 
услуг ответственного хране-
ния и полной грузообработ-
ки. Нас особо заинтересовало 

высокотехнологичное логис-
тическое направление.

- Проект этот для оптового 
звена Москвы был инноваци-
онным, и путь мы прошли 
действительно не простой. 
Но, благодаря поддержке 
Департамента продовольс-
твенных ресурсов Прави-
тельства Москвы а также 
Центрального федерального 
округа России, в апреле 2006 
года на территории предпри-
ятия началось строительство 
первой очереди городского 
распределительного центра 
– сухоклиматизированного 
терминала класса «А» с соот-
ветствующей логической 
инфраструктурой. И уже в 
августе 2007 года состоялся 
тестовый запуск нового тер-
минала площадью 17250 
тысяч кв. метров с возмож-
ностью единовременного 
хранения 20 тысяч тонн про-
дукции. 

- Как заполнен терминал 
сегодня, в условиях кризиса, 
и есть ли удовлетворенность 
клиентов его работой по ока-
занию логистических ус-
луг?

- К концу 2009-го года 
терминал заполнен на 95%, 
а значит его работа вполне 
устраивает т.е. сорок компа-
ний, которые отдали свой 
товар нам на грузообработку 
и ответственное хранение и 
создали на терминале свои 
торговые представительства. 
Это 24 тысячи паллет про-
дукции с ее полным двухме-
сячным оборотом. Терминал 
ежедневно принимает и от-
пускает от 15 до 50 грузовых 
машин различной грузопо-
дъемности. Данная логисти-
ческая площадка с различ-

ными температурными ре-
жимами хранения является 
высокооборачиваемой, и мы 
всегда ждем новых клиен-
тов и потребителей наших 
услуг с любыми объемами 
хранения и логистическими 
задачами.

Клиентами терминала 
являются крупнейшие оте-
чественные производители 
майонезов, кетчупов, сыро-
молочной продукции, на-
питков и бакалейных това-
ров. Это и дистрибуторы 
продуктов и иных товаров 
из Беларуси, Венгрии, Ки-

тая, Ирана, Италии и Сер-
бии. Есть и мелкие компании 
с объемом хранения 10-20 
паллет. Мы обслуживаем 
любых клиентов, но, к сожа-
лению, среди них мало реги-
ональных отечественных 
производителей, хотя мы на 
всех уровнях предлагали им 
услуги по созданию торговых 
представительств, гаранти-
ровали ответственное хране-
нию товара, осуществление 
прямых поставок плодо-
овощной продукции и бака-

леи на «Викторию», аренду 
складов класса «В» и «С», 
торговлю с машин и иные 
формы сотрудничества. 

На нашем предприятии 
есть оптовая, мелкооптовая 
и выездная торговля, произ-
водство и поставка сборных 
заказов в магазины, комп-
лекс услуг ответственного 
хранения, а также прямая 
аренда офисов, складов и 
торговых павильонов. Все это 
базируется на высокотехно-
логичных управленческих и 
учетных IT-технологиях. В 

настоящее время я совмещаю 
функции руководителя пред-
приятия с постом исполни-
тельного директора отрасле-
вой организации «СОЮЗпло-
доовощ», объединяющей ряд 
плодоовощных объединений 
Москвы и, естественно, от-
крыта для всех оптовых ком-
паний России. 

- На «Виктории» есть и 
такие специалисты?

 Современный бизнес пред-
полагает аутсорсинг тех или 
иных направлений деятель-
ности в руки специализиро-
ванных компаний. Если 
взять важнейшее из направ-
лений современного логопар-
ка – IT-технологии, то могу 
привести пример нашего со-
трудничества с компанией 
«NTEL», которая предостав-
ляет нам комплекс телеком-
муникационных и IT услуг. 
После завершения работ по 
автоматизации, компьюте-
ризации и полному инжини-
рингу нашего распредели-
тельного центра класса «А», 
«NTEL» приступила к обслу-
живанию информационных 

и других систем комплекса 
оптовой торговли, модерни-
зации инфраструктуры. Пе-
ред самым новым годом 
«NTEL» завершила внедре-
ние системы управления 
предприятием на базе 1С 
версия 8.1. Все работы были 
произведены с учетом особен-
ностей хранения плодоовощ-
ной продукции, работы в 
рамках исполнения социаль-
ных программ Москвы и го-
родского заказа. Это - лишь 
один пример работы нашей 
команды, услуги которой, в 

качестве отработанных тех-
нологий, «Виктория» и «СО-
ЮЗплодоовощ» готов транс-
формировать на любые пред-
приятия Москвы и ЦФО. Мы 
готовы не только предоста-
вить свою площадку под 
формирующуюся товаропро-
водящую цепь, но и создать 
высокотехнологичный рас-
пределительный центр на 
базе любого плодоовощного 
объединения, разработав 
системы его функционирова-
ния, начиная от предпроект-
ного задания и заканчивая 
общей концепцией и постро-
ением бизнес-процессов. 

- А нужны ли регионам 
столичные инновации, а го-
род Москва - в качестве объ-
екта сбыта товаров? И умес-
тно ли в кризис делать капи-
таловложения в развитие 
инфраструктуры?

- На мой взгляд, именно 
кризис должен максимально 
обострить восприятие дейс-
твительности и повлиять на 
сокращение протокольных 
встреч и договоров, преобра-
зовав все это в реально дейс-
твующие поставки товаров 
продовольственной группы 
конечному потребителю. 
Несомненно, здесь нужны 
гибкость и экономический 
расчет, знания по логистике 
и маркетингу, сложная орга-
низационная работа и дело-
витость. Не умеете сами - от-
дайте это в руки профессио-
налов. Что касается сбыта 
плодоовощной продукции и 
продуктов питания, много-
миллионная Москва нужна 
регионам, но, возникает воп-
рос, на каких условиях? От 
красивых фраз до их вопло-
щения в жизнь – целая про-
пасть! 

- И ваше предприятие ос-
талось без качественной 
продукции? 

- Как не бывает вакуума 
информационного, так и не 
может быть и продовольс-
твенного. За эти годы у нас 
появились сотни предложе-
ний по поставкам, и рынок 
выбрал сильнейших. Мы 
полностью выполнили пла-
ны закупок плодоовощной 
продукции по городскому 
заказу и по поставкам в ком-
мерческую и социальную 
сферу Москвы. 

- Уходящий год был для наше-
го предприятия хоть и трудным, 
но весьма продуктивным и даже 
радостным. Нагрянувший кризис 
привнес свои сложности – сниже-
ние заказов торговых сетей, уход 
с рынка большого количества 
дистрибьюторов, и прежде всего 
– региональных, приобретающих  
у нас существенные объемы про-
дукции. Возникали перекосы в 
заказах, когда предпочтение от-
давалось наиболее дешевым ви-
дам изделий. Мы столкнулись с 
неплатежами и их задержками. 
Тем не менее, все эти факторы не 
отразились на финансовой де-
ятельности предприятия: на 
программе модернизации, кото-
рую мы провели в полном объеме, 
на зарплатах, системе премиро-
вания людей. Сокращать никого 
не пришлось. Более того, в связи 
с возросшими объемами произ-
водства и реализации возникла 
необходимость увеличения чис-
ленности производственного и 
торгового персонала.

Выпускаемый ас-
сортимент был су-
щественно расширен. 
Появились новые ли-
нейки вкусной про-
дукции: пять видов 
изделий сухарной 
группы и соломка с 
начинками под на-
шей торговой маркой 
«Manifesto», завезен-
ная в Россию впер-
вые. У нас запущен и 
введен в строй новый 
комплекс оборудова-
ния стоимостью 1,5 
млн евро – линия по 
производству баран-
ки высокой произво-
дительности с новым 
фасовочным комп-
лексом. 

За счет собствен-
ной эффективности: 
повышения рента-
бельности, снижения 

затрат абсолютно по всем направ-
лениям «ОЗБИ» удалось на 90% 
снизить свои долговые обязатель-
ства по отношению к кредитно-
финансовым организациям. 

Поскольку проблемы у произ-
водителей внутри отрасли во 
многом идентичны, в целях опти-
мизации затрат в уходящем году 
мы эффективно работали над 
усовершенствованием взаимо-
действия и налаживания взаимо-
выгодных контактов в сфере за-
купок сырья, поддержания в ис-
правном состоянии оборудования, 
продвижения продукции в новые 
для нас регионы. К примеру, объ-
единяя свои потребности в сырье 
в единый заказ, можно рассчиты-
вать на более выгодные  цены . В 
результате в выигрыше остаются 
все, и  недавние конкуренты ста-
новятся  надежными партнерами. 
Активизирован и обмен опытом. 
Наши технические специалисты 
общаются между собой постоян-
но, и подобная практика уже дает 
весьма эффективные результаты, 

поскольку либо они эксплуатиру-
ют то, что мы только планируем 
покупать, либо у нас уже есть то, 
что собираются приобретать 
они. 

В 2009-й году мы активно за-
нимались социальной политикой. 
Удалось существенно повысить 
зарплату, ввести систему преми-
рования. У нас была задействова-
на мотивирующая людей система 
премирования, реально отража-
ющая личный вклад сотрудников 
в общие финансовые успехи пред-
приятия. Теперь вознаграждение 
каждого напрямую зависит от его 
вклада по итогам квартала, полу-
годия и года. Использовались 
также иные программы, напри-
мер, поощрение лучших сотруд-
ников «Почетными грамотами» 
от имени управы района «Бутыр-
ский», префектуры СВАО, Ми-
нистерства сельского хозяйства и 
перерабатывающей промышлен-
ности РФ. Важно, что это – не 
просто грамоты, а материально и 
социально наполненные докумен-
ты, благодаря которым награж-
денные по выходу на пенсию по-
лучат статус ветеранов труда. 
Таким образом мы также мотиви-
руем людей на созидательный 
труд. 

Поскольку я пришел на завод 
в апреле 2008-го, уходящий год 
лично для меня стал первым 
полноценным отчетным перио-
дом, оглядываясь на который 
интересно подводить итоги и 
делать выводы. На заводе нет 
таких проб лем, как простои, 
сверхнормативный брак, недо-
возы готовой продукции до по-
купателя. Все знают, что зарпла-
та будет выплачена своевремен-
но и в должном объеме, что она 
будет увеличиваться. У нас ра-
ботает много молодежи, и сфор-
мирован потрясающий, увле-
ченный общим делом коллектив, 
где каждый делает намного 
больше того, что определено его 
должностной инструкцией, где 

царят прекрасные взаимоотно-
шения, и люди охотно помогают 
друг другу, а возможные конф-
ликты сведены к минимуму. 
Формируется кадровый резерв. 
У предприятия есть будущее, и 
это – самое важное. 

План этого года по всем пока-
зателям: производственным, 
продажным, финансовым, соци-
альным – выполнен нами на 
100%, и, в преддверии уходяще-
го года, оценив по достоинству 
заслуги предприятия, город вы-
дал нам субсидию на дальней-
шее развитие. Завод активно 
участвовал во всех, в том числе 
и социальных программах горо-
да, префектуры Северо-Восточ-
ного административного округа 
и управы района «Бутырский». 
И мы уже приглашены на пред-
стоящую в январе торжествен-
ную церемонию, на которой, по 
совокупности всех учитываемых 
показателей, Останкинский за-
вод бараночных изделий будет 
назван предприятием года. 

Наши задачи на 2010-й год  
еще более грандиозные: запус-
тить не менее двух линий новых 
продуктов и, как минимум,  еще 
одну линию высокой производи-
тельности, полностью сменить 
на заводе дозировочный комп-
лекс, увеличить объемы произ-
водства и продаж. Запланирова-
но дальнейшее повышение зара-
ботной платы, причем это будет 
не просто компенсация инфля-
ционных процессов, а совершен-
но иные деньги, существенно 
превышающие этот показатель. 
Также мы продолжим участие в 
городских программах. 

В Новом году я желаю читате-
лям «Торговой газеты» мечтать 
о великом и добиваться успеха. 
Всем достойной работы, перспек-
тив и уверенности в завтрашнем 
дне! Также желаю обыкновен-
ных, но очень важных для каж-
дого человеческих радостей: 
тепла, семейного уюта, любви… 

- 2009-й год оказался для нас сложным. 
Торгово-развлекательный центр «Алту-
фьевский» открылся всего за полгода до 
начала нынешнего кризиса. Поэтому с 
трудностями нам довелось столкнуться, 
еще не успев основательно встать на ноги, 
и, чтобы сохранить достигнутое, прихо-
дится прикладывать немалые усилия. 

Комплекс наш относительно неболь-
шой, компактный, с очень красивой 
торговой зоной и удобной парковкой. Мы 
постарались предоставить посетителям 
всевозможные виды товаров и услуг. Это 
популярные сети «Перекресток», «М-
видео», L’Etoile, «Бюстье», «Аптека 
36,6», также есть пятизальный киноте-
атр КиноСити, боулинг на 8 дорожек с 
прекрасным панорамным видом. И, ког-
да в связи с падением покупательной 
способности населения некоторые арен-
даторы были готовы расторгнуть догово-
ры аренды, тем, в ком мы были особо 
заинтересованы, а также нашим новым 
арендаторам, в ущерб собственным дохо-
дам мы предложили скорректированные 
с кризисным фактором условия . Возмож-
но, благодаря именно этому шагу, у нас 
сегодня нет свободных площадей. 

Кризис способствовал и иным но-
вым решениям. В этом году были от-
крыты магазины: «Для беременных 
женщин», «Мебель», «Мужские со-
рочки», «Французские камины». 
Появились «Джунгли радости» – де-
тская игровая площадка с лабирин-
том, «Студия загара» с современными 
соляриями, пиццерия и  суши «Вос-
ток-Запад» и ресторан восточной кух-
ни «Шашлычкофф». В пятизальном 
кинотеатре установлено современное 
оборудование, позволяющее демонс-
трировать фильмы в формате 3D. А в 
декабре у нас появился эксклюзивный 
«Рыбный базар», задуманный по типу 
весьма популярных в 70-е годы мага-
зинов «Океан». И здесь по вполне 
приемлемым ценам предлагается мно-
гообразный ассортимент, в том числе 
и деликатесный, который встретишь 
далеко не в каждом магазине: стер-
лядь, крабовое мясо, живые осьмино-
ги…

В кризисный период особенно важ-
но проявлять сострадание и отзывчи-

вость к малоимущим жителям мегаполи-
са. Поэтому, помимо участия в городских 
благотворительных акциях, поддержан-
ных Северо-Восточным административ-
ным округом столицы и управой района 
«Отрадное»: «Семья помогает семье», 
«Помоги собраться к школьному балу», 
«Отправим детей в школу» и других, ТРЦ 
«Алтуфь евский» проявил инициативу и 
взял шефство над приютом для детей-
сирот «Алтуфьевский». Мы приглашаем 
детей в кино и угощаем в своем центре 
благотворительными обедами, возим им 
фрукты, овощи, сладости, а также канц-
товары, игры, подарки и сувениры.

Сейчас мы выступаем с еще одной бла-
готворительной программой – организу-
ем бесплатные новогодние представления 
для малышей. Несколько спектаклей 
уже прошло до Нового года. Теперь мы 
приглашаем всех местных жителей и 
гостей столицы привести своих детей на 
нашу занимательную детскую сказку 6 и 
7 января к 15:00. 

Читателям «Торговой газеты» в Новом 
году я желаю снижения кризисных яв-
лений в экономике, а также успешной 
работы и достойной зар платы.  

Александр КОТОВ, генеральный директор «Останкинского завода бараночных 
изделий» («ОЗБИ»):
МЕЧТАЙТЕ О ВЕЛИКОМ 
И ДОБИВАЙТЕСЬ УСПЕХА

Наталья ГЕРАСИМОВА, управляющий столичным 
торгово-развлекательным центром «Алтуфьевский»:
КРИЗИС СПОСОБСТВОВАЛ 
НАШИМ  ИНИЦИАТИВАМ

ПРОИЗВОДСТВО ТОВАРОВ

Людмила ЗАСЛАВСКАЯ, обозреватель «ТГ»

ЗАО «ВИКТОРИЯ»: ИННОВАЦИОННЫЕ ПРОЕКТЫ В ДЕЙСТВИИ
Интервью с генеральным директором ЗАО «Виктория», исполнительным директором «СОЮЗплодоовощ» Галиной ГАПОНОВОЙ
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